
売読設

利
用
者
と
職
員
利
便
性
向
上

重
症
心
身
障
害
者
施
設
で
働
く
職
員
の
優
れ
た
実
践
研
究
に
贈
ら
れ
る
「
第
１９
回
読
売

療
育
賞
」
（
読
売
光
と
愛
の
事
業
団
主
催
）
に、
神
戸
市
北
区
の
「
神
戸
医
療
福
祉
セ
ン

タ
ー
に
こ
に
こ
ハ
ウ
ス
」
が
選
ば
れ
た
。
短
期
入
所
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
申
し
込
み
な
ど
に

ウ
ェ
ブ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
研
究
で、
社
会
福
祉
士
の
名
越
寛
樹
さ
ん
（
４１
）
は
「
利
用

者
と
職
員
の
利
便
性
向
上
に
貢
献
で
き
た
」
と
喜
ぶ
。

　　　　　

（
新
谷
諒
真
）

短期入所にウェブ

　　　　　　　
　

　

　

　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

　　　　　　　　　　　　　　　

　　　

る短期入

　　

‐ビスの １

　　　

しウェブシステムによる短期入所サービスの利用申し
込みについて説明する名越さん（神戸市北区で）

醐・く
ー
ば
豪
語
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援
・
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
、
生
活
介
護
事
業
な
ど
、
障

害
の
あ
る
人
ら
を
幅
広
く
支
援

す
る
。
こ
れ
ま
で
は
、
短
期
入

所
希
望
者
か
ら
の
申
し
込
み

を
、
フ
ァ
ク
ス
や
窓
口
、
郵
送

で
受
け
付
け
、
経
験
豊
富
な
一

部
の
職
員
が
手
作
業
で
対
応
し

て
い
た
。
だ
が
、
慢
性
的
な
人

手
不
足
に
加
え
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応
も

あ
り、
作
業
が
遅
れ
が
ち
に
な

っ
て
い
た
と
い
う
。

そ
こ
で
２２
年
４
月
、
作
業

効
率
化
と
、
職
員
の
誰
も
が

作
業
に
あ
た
れ
る
よ
う
に
す

る
た
め
、
ウ
ェ
ブ
シ
ス
テ
ム

の
導
入
を
決
断
。
現
場
を
知

る
職
員
ら
が
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
会
社
の
技
術
協
力
も
得
な

が
ら
、
約
１
年
か
け
て
開
発

し
た
。
利
用
者
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
申
し
込
み
や
変
更
、
体
調
の

連
絡
な
ど
を
行
い
、
施
設
側
は

そ
の
内
容
を
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調

整
や
関
係
部
署
へ
の
連
絡
な
ど

に
連
携
で
き
る
と
い
う
も
の
。

ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い
な
い
利
用

者
に
つ
い
て
は
、
職
員
が
代
行

入
力
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
こ
と

で、
急
な
変
更
に
も
素
早
い
対

応
が
可
能
に
な
る
な
ど
、
利
用

者
の
利
便
性
は
向
上
。
「
管
理

が
楽
に
な
っ
た
」
「
申
し
込
み

の
ハ
ー
ド
ル
が
下
が
っ
た
」
と

い
っ
た
利
用
者
の
声
も
届
く
。

施
設
側
も
膨
大
な
情
報
の
処
理

が
正
確
か
つ
迅
速
に
行
え
る
よ

う
に
な
り
、
調
整
に
費
や
す
時

間
が
約
９５
％
削
減
さ
れ
、
利
用

者
の
相
談
援
助
な
ど
の
業
務
に

あ
た
る
時
間
を
確
保
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
と
い
う
。

作
業
の
効
率
化
を
図
り
た
い

福
祉
施
設
は
多
く
、
他
法
人
か

ら
シ
ス
テ
ム
導
入
に
つ
い
て
の

相
談
も
寄
せ
ら
れ
る
。
名
越
さ

ん
は
「
将
来
的
に
、
神
戸
市

内
な
ど
地
域
一
体
と
な
っ
た
シ

ス
テ
ム
を
構
築
で
き
れ
ば
い

い
。
職
員
の
負
担
を
減
ら
し

つ
つ
、
一
人
で
も
多
く
の
人

が
効
率
良
く
短
期
入
所
で
き
る

よ
う
に
し
た
い
」
と
展
望
を
語

っ
た
。
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